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B Arbeitshilfe zur Qualitatssicherung

Information und Beratung des Patienten bei der Abgabe von Arzneimitteln

1. Allgemein

Der Apotheker' hat sowohl bei der Abgabe von Arzneimitteln auf Rezept als auch im Rahmen
der Selbstmedikation eine grofle Verantwortung. Dies gilt in besonderem Male fir
Minderjahrige (Kinder und Jugendliche). Ausdrickliche gesetzliche Vorgaben fir die Abgabe
von Arzneimitteln an Minderjahrige gibt es in Deutschland nicht. Aufgrund der Komplexitat der
Problematik sind detaillierte und absolute Empfehlungen nicht moglich. Mit dem
heilberuflichen Wissen und dem persdnlichen Kontakt ist in der 6ffentlichen Apotheke eine
Entscheidung mit Abwagung der vorliegenden Argumente Uber die Abgabe flr den jeweiligen
Einzelfall verantwortungsvoll zu treffen. Die folgenden Ubersichten kénnen den Apotheker
dabei unterstutzen und zeigen insbesondere Argumente, die fur eine Abgabe des Arzneimit-
tels sprechen kénnen, als auch Argumente, die gegen eine Abgabe sprechen durften.

2. Rechtliche Rahmenbedingungen

Im deutschen Recht gibt es je nach Rechtsgebiet unterschiedliche Regelungen fir die rechtli-
che Behandlung von Kindern und Jugendlichen. § 1 des Jugendschutzgesetzes definiert als
Kind Personen, die noch nicht 14 Jahre alt sind. Jugendlicher ist man vom 15. bis zum
vollendeten 18. Lebensjahr. Auch die strafrechtliche Verantwortlichkeit kntpft an diese Al-
tersgrenzen an. Kinder unter 14 Jahren sind schuldunfahig, kénnen also fir begangene Straf-
taten strafrechtlich nicht zur Verantwortung gezogen werden. Jugendliche sind hingegen
grundsatzlich strafmindig, flr sie kommt jedoch das Jugendstrafrecht zur Anwendung.

In der Apotheke ist regelmaRig das Zivilrecht (§ 104 ff BGB) entscheidend, das fir den wirk-
samen Abschluss von Vertragen, insbesondere Kaufvertragen tber Arzneimittel oder apothe-
kenlbliche Waren Vorgaben aufstellt. Hier kommt es im Hinblick auf die Wirksamkeit der Ver-
trage malgeblich auf die Geschéaftsfahigkeit an.

Geschaftsunfahig ist gemal § 104 BGB derjenige, der das 7. Lebensjahr noch nicht vollen-
det hat oder wer sich in einem die freie Willensbestimmung ausschlieRenden Zustand krank-
hafter Stérung der Geistestatigkeit befindet. Willenserkldarungen, die von diesem Personen-
kreis abgegeben werden, sind gemal § 105 BGB nichtig. Da das Vorhandensein wirksamer
und Ubereinstimmender Willenserklarungen beider Vertragspartner, also von Kaufer und Ver-
kaufer, zwingende Voraussetzung fir die Begriindung durchsetzbarer Rechte und Pflichten
aus einem Kaufvertrag ist, kdnnen mit Kindern unter sieben Jahren ohne Einbeziehung der
gesetzlichen Vertreter (meist die Eltern) keine Vertrage geschlossen werden, so dass auch
kein Anspruch auf die Kaufpreiszahlung besteht.

Minderjahrige, die das 7. aber nicht das 18. Lebensjahr vollendet haben, gelten als be-
schrankt geschaftsfahig (§ 106 BGB). Ihre Willenserklarungen sind regelmafig schwe-
bend unwirksam. Sie kénnen wirksam sein bzw. werden, wenn eine Einwilligung oder eine
nachtragliche Genehmigung der gesetzlichen Vertreter vorliegt (§§ 107,108 BGB). Soweit dem
beschrankt Geschaftsfahigen Geld zur freien Verfligung Uberlassen wurde, kénnen im Einzel-
fall auch Kaufvertrage wirksam sein, wenn er die Kaufpreisforderung mit diesem Geld be-
gleicht (sog. Taschengeldparagraf, § 110 BGB). Wann dies der Fall ist, ist im Einzelnen jedoch
umstritten. Soweit im Rahmen der Inanspruchnahme von Leistungen der gesetzlichen Kran-

! Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in diesem Text auf die gleichzeitige Verwendung der
Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sdmtliche Personen- und Berufsbe-
zeichnungen gelten gleichermalen fur alle Geschlechter.
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kenversicherung Arzneimittel an beschrankt geschaftsfahige Minderjahrige abgegeben wer-
den, kann dies zivilrechtlich zulassig sein, wenn der Minderjahrige lediglich einen rechtlichen
Vorteil (Arzneimittel) erlangt, ohne zu einer Zahlung verpflichtet zu sein.

Im Sozialrecht ist die sog. Sozialrechtsmindigkeit geregelt. Demnach kénnen Versicherte, die
das 15. Lebensjahr vollendet haben, u.a. Sozialleistungen selbststandig entgegennehmen
(§ 36 SGB1). Da § 10 SGB V einen eigenen Leistungsanspruch des gesetzlich Gber die Familie
mitversicherten Minderjahrigen postuliert, konnen ab diesem Zeitpunkt auch Leistungserbrin-
ger (wie Apotheken) in Anspruch genommen werden. Der Leistungserbringer soll die gesetz-
lichen Vertreter Uber die Leistungserbringung unterrichten. Zudem haben die gesetzlichen
Vertreter die Mdglichkeit, die Handlungsfahigkeit des Minderjahrigen durch schriftliche Erkla-
rung einzuschranken.

Soll in der Apotheke einem Minderjahrigen ein Arzneimittel ausgehandigt werden, muss das
pharmazeutische Personal beurteilen, ob die kognitiven Fahigkeiten im Einzelfall vorhanden
sind, um die nach § 20 ApBetrO geschuldeten Beratungsinhalte zu verstehen und sachge-
rechte Schlussfolgerungen daraus zu ziehen. Werden Minderjahrige als Empfangsboten eines
Dritten eingeschaltet, ist anhand des Gefahrdungspotenzials des gewlinschten Arzneimittels
zu entscheiden, ob eine Aushandigung erfolgen darf. Darliber hinaus muss das pharmazeuti-
sche Personal beurteilen, ob der/die Minderjahrige in der Lage und gewillt ist, dem Dritten die
Beratungsinhalte sachgerecht zu Gbermitteln. Bestehen daran Zweifel, sollte die Beratung te-
lekommunikativ unmittelbar gegenuber dem Dritten erfolgen, fur den das Arzneimittel be-
stimmt ist.
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Minderjahriger als Empfangsbote

Minderjahriger (2 7Jahre) kommt zur Abholung
eines Arzneimittels fiir einen Dritten
in die Apotheke

A,

Es hat bereits ein Erstkontakt zum
Patienten mit entsprechender
Information und Beratung zum

Minderjahriger kommt mit Rezept bzw.
Arzneimittelwunsch/Symptomschilderung
fiir einen Dritten

Arzneimittel stattgefunden

v
Rezept

Pro, z. B.

» Der Patient ist in der Apotheke bekannt (Kundendatei).
» Es handelt sich um eine Folgeverordnung.

» Es besteht kein zusatzlicher Beratungsbedarf.

Contra, z. B.

» Der Patient ist in der Apotheke nicht bekannt.

» Es handelt sich um eine Erstverordnung.

» Es besteht Informations- und Beratungsbedarf.

Ruicksprache
mit dem Patienten

erforderlich Bedenken
gegen —»
Ggf. Info und die Mitgabe

Beratung zum AM

Arzneimittelwunsch/Symptomschilderung

Pro, z. B.

» Fragen kénnen mit dem Minderjahrigen geklart werden.

» Erforderliche Informationen zur Anwendung, Dosierung
usw. kénnen Uber den Minderjahrigen weitergegeben werden.

Contra, z. B.

» Fragen zum Arzneimittelwunsch/Symptomschilderung kann
der Minderjéahrige nicht beantworten.

» Die Wahrscheinlichkeit, dass der Minderjahrige die
Informationen korrekt an den Patienten weitergibt, ist gering.

» Grenzen der Selbstmedikation werden Uberschritten.

Bedenken @

gegen —» oder

die Mitgabe Arztbesuch
empfehlen

Bedenken in Bezug auf die Art des Arzneimittels, z. B. bei
» Betdubungsmitteln
» stark wirksamen Arzneimitteln
» Arzneimitteln mit bekanntem Missbrauchspotenzial
» hochpreisigen Arzneimitteln

Ruicksprache
mit dem Patienten
erforderlich

Ggf. Info und
Beratung zum AM
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Riicksprache Bedenken gegen
-<«—mit dem Patienten die Mit gbg
erforderlich ¢

Einschitzung der Rahmenbedingungen und kognitiven Fahigkeiten
des Minderjahrigen, z. B.

Pro, z. B.

» Der Minderjahrige ist in der Apotheke bekannt.

» Der Patient hat im Vorfeld angekiindigt, dass das Arzneimittel von einem
Minderjahrigen abgeholt wird.

» Die schriftliche Einverstandniserklarung der Sorgeberechtigten liegt vor.

» Die Wegstrecke von der Apotheke zum Patienten ist iberschaubar.

» Der Minderjahrige scheint in der Lage und willens, das Arzneimittel ordnungsgeman
zu Uberbringen.

Contra, z. B.

» Der Minderjahrige ist in der Apotheke nicht bekannt.

» Der Patient wohnt nicht im nahen Umfeld der Apotheke.

» Es bestehen Bedenken, dass der Minderjahrige in der Lage und willens ist, das

Arzneimittel ordnungsgemaf zu Uberbringen.
Bedenken gegen
die Mitgabe g @
Kann das Arznei-

Ricksprache
<4—mit dem Patienten
erforderlich
mittel nach abschlieBender

individueller Einschitzung mitgegeben
werden?

nein

Arzneimittel wird dem

Minderjahrigen mitgegeben

» Arzneimittel so verpacken, dass es nicht ohne
Offnung oder Beschédigung der Packung
entnommen werden kann

» Ggf. Informationen zur Dosierung, Art der
Anwendung, Anwendungsdauer, Lagerung und
Entsorgung schriftlich mitgeben

» Kennzeichnung mit Namen des Empfangers

» Ggf. schriftiches Angebot der telefonischen
Rucksprache

» Ggf. Hinweis auf Botendienst fiir kiinftige Falle

Arzneimittel wird dem

Minderjahrigen nicht mitgegeben

» Ggf. telefonischen Kontakt zum Patienten
herstellen

» Ggf. Mitgabe des Informationsblattes

(siehe Kopiervorlage S. 8)

© [J

Symbolerklarung

Es sollte telefonisch Riicksprache mit dem Patienten gehalten werden.
Gdf. kann die Information und Beratung zum Arzneimittel telefonisch erfolgen.

@ An dieser Stelle iberwiegen die Bedenken, und das Arzneimittel sollte nicht mitgegeben werden.

Mitgabe des Informationsblattes (Kopiervorlage S. 8)
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4. Minderjahriger als Patient

Minderjahriger verlangt Arzneimittel fiir sich selbst

Minderjahriger > 14 Jahre
» Abwagen zwischen elterlicher Fursorge (Benachrich-
tigung der Sorgeberechtigten) und Selbstbestimmungs-
recht (Schweigepflicht gegentber den Sorgeberechtigten)
» Mit Einverstandnis des Minderjahrigen empfiehlt es sich
grundsatzlich, die Sorgeberechtigten einzubinden,
insbesondere bei Arzneimitteln mit Gefahrenpotenzial.

Minderjahriger < 14 Jahre
Die Arzneimittelabgabe ohne Einverstandnis
der Sorgeberechtigten ist nicht zu empfehlen.
Das gilt auch fiir die Abgabe von
Notfallkontrazeptiva (,Pille danach®).

Pharmazeutisches Personal informiert die Sorge;
berechtigten oder bittet den Minderjahrigen di
Sorgeberechtigen zu informieren.

'

Minderjahriger mit Rezept

Pro, z. B.

» Es handelt sich um eine Folgeverordnung.

» Der Minderjahrige ist in der Apotheke bekannt (Kundendatei).

» Die schriftliche Einverstandniserklarung der Sorgeberechtigten liegt vor.

» Der Minderjahrige ist chronisch krank und kennt sich mit dem
Arzneimittel bereits sehr gut aus, z. B. bei Verordnung tber Insulin.

» Der Minderjahrige ist mit der Nachfrage bei den Sorgeberechtigten
einverstanden.

» Der Minderjahrige ist mit der Nachfrage bei den Sorgeberechtigten nicht
einverstanden, aber dafiir gibt es plausible Griinde, z. B. die Verordnung
eines Arzneimittels fur einen sensiblen Anwendungsbereich, wie die Pille.

Contra, z. B.

» Es handelt sich um eine Erstverordnung.

» Der Minderjahrige ist mit einer Rickfrage bei den Sorgeberechtigten nicht
einverstanden, aber dafiir gibt es keinen plausiblen Grund.

Ricksprache

mit den Sorge- Beier;l;en
berechtigten diegAg abe—b
erforderlich fs]

Minderjahriger mit Selbstmedikationswunsch/
Symptomschilderung

» Grundséatzlich gilt: Information und Beratung im Rahmen der
Selbstmedikation

» Ggf. engere Grenzen der Selbstmedikation als beim
Erwachsenen und friihere Arztempfehlung

Riicksprache @

i Bedenken
mit den Sorge-
berechtigten gegen —» oder

erforderlich die Abgabe Arztbesuch
empfehlen
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l l

Einschatzung der kognitiven Fahigkeiten des Minderjahrigen

Pro, z. B.

» Der Minderjahrige verfugt Uiber die kognitiven Fahigkeiten, die
Einnahme des Arzneimittels und eventuelle Risiken und
Nebenwirkungen, Uber die er durch das pharmazeutische
Personal aufgeklart wurde, zu verstehen und umzusetzen.

» Es besteht kein Verdacht auf Arzneimittelmissbrauch.

Contra, z. B.

» Es bestehen Bedenken, ob der Minderjahrige die Hinweise zur
Anwendung des Arzneimittels verstanden hat und umsetzen kann.

» Es besteht der Verdacht auf Arzneimittelmissbrauch.

Riicksprache Bedenken

mit den Sorge- egen —»
berechtigten diegAg abe
erforderlich o

Kann das Arznei-
mittel nach abschlieRender
individueller Einschiatzung abgegebe
werden?

nein ja

Arzneimittel wird nicht abgegeben Das Arzneimittel wird
abgegeben.

Pharmazeutisches Personal informiert die
Sorgeberechtigten oder bittet den
Minderjahrigen die Sorgeberechtigen
zu informieren

©

Es sollte telefonisch Riicksprache mit den Sorgeberechtigten gehalten werden.

Symbolerklarung

An dieser Stelle Gberwiegen die Bedenken, und das Arzneimittel sollte nicht mitgegeben werden.
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Kopiervorlage Kinder als Empfangsbote

Logo der Apotheke

Wenn Kinder Arzneimittel besorgen ...
Sicherlich haben Sie gute Grinde daflr, ein Arzneimittel nicht selbst aus der Apotheke zu
holen, sondern von einem Kind besorgen zu lassen. Es ist gesetzlich zwar nicht verboten,
Arzneimittel an Minderjahrige abzugeben, aber aus unserer Sicht ist dies aus den folgenden
Grinden nicht ganz ungefahrlich:

B Arzneimittel enthalten oft hochwirksame Substanzen.

B Zum Arzneimittel wirden wir lhnen gerne Informationen geben, die fiir eine si-

chere Anwendung entscheidend sind. Kinder kénnen diese Hinweise nicht im-

mer aufnehmen und weitergeben.

Bl Ob das Arzneimittel tatsachlich fiir einen Erwachsenen abgeholt wird, ist fiir uns
nicht immer feststellbar.

Daher bieten wir lhnen an: Sollte es lhnen nicht méglich sein, dringende Medikamente
selbst abzuholen, rufen Sie uns an, damit wir gemeinsam eine Lésung finden.

Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis!

Unsere Telefonnummer/Stempel:
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