
ATHINA*-Umfrage

1. Wie viel Personal umfasst das gesamte Team? ___________ Personen

2. Wie viele ATHINA*-zertifizierte Kolleginnen/Kollegen gibt es im Team? ___________ Personen

3. Wann wurde das erste Zertifikat ausgestellt? ______________

4. Wie wird die umfassende Arzneimittelanalyse (nach ATHINA*) bei Ihnen beworben?
 Direkte Kundenansprache  Homepage
 Kunden werben andere Kunden  Soziale Medien
 Flyer  Aktionstage
 Plakate  Zeitungsartikel
 Schaufenster-Deko  Radio-Spot
 Gar nicht  TV-Spot

 Sonstiges: ________________________________________________________

5. Wie viele aktive Kunden-Anfragen erhalten Sie bzw. das gesamte Team ca. in Bezug auf eine
umfassende Arzneimittelüberprüfung? (1 Antwort genügt.)

___________pro Tag ___________pro Halbjahr

___________pro Woche ___________pro Jahr

___________pro Monat

6. Was kostet eine umfassende Analyse bei Ihnen? ___________ Euro

7. Ist der Preis aus Sicht der Kunden
 zu teuer und wird deshalb die Analyse abgelehnt?
 zu teuer, das Angebot wird aber trotzdem in Anspruch genommen?
 angemessen?
 zu günstig?

8. Werden Analysen von Ihnen aufgrund von Zeitmangel abgelehnt?
 Ja.
 Ja, es wird aber ein Termin/Rückruf in einigen Wochen angeboten.
 Nein. 

9. Wie viele Analysen werden in der Apotheke nach ATHINA* ca. durchgeführt? (1 Antwort genügt.)

___________pro Tag ___________pro Halbjahr

___________pro Woche ___________pro Jahr

___________pro Monat

10. Wird ausreichend Zeit für die Bearbeitung der Fälle zur Verfügung gestellt?
 Ja.
 Ja, aber die Bearbeitung wird betriebsbedingt häufiger unterbrochen.
 Nein.

11. Durch Covid-19 ist die Zahl der zu bearbeiteten Fälle
 gestiegen.
 gleich geblieben.
 gesunken.

12. Besteht von Ihrer Seite aus Interesse an einem ATHINA*-Austausch mit Kolleginnen/Kollegen?
 Ja, aber nur über eine Online-Plattform (Zoom o.ä.).
 Ja, aber nur als Treffen mit Präsenz (sobald wieder möglich). 
 Beides ist möglich.
 Nein. *oder vergleichbare Qualifikation


