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1) Störungsmeldungen jetzt auch auf WhatsApp: Weiterleitung zum 
WhatsApp-Kanal „gematik"

Die gematik bietet ab sofort über den Messengerdienst „WhatsApp“ einen eigenen Kanal an, um 
auf Störungen und Einschränkungen der Telematikinfrastruktur (TI) hinzuweisen. Der Kanal richtet 
sich insbesondere an das (zahn-)ärztliche Praxispersonal, Apothekenteams und alle weiteren TI-
Teilnehmer:innen, die sich auf diesem Weg schnell und unkompliziert zu TI-Störungen informieren 
möchten. Dazu wird das Feature „WhatsApp-Kanal“ genutzt: Interessierte können den Kanal 
„gematik“ abonnieren, um über Störungen und Entwarnungen auf dem Laufenden zu bleiben. Der 
Kanal ist bereits aktiv, ist allerdings derzeit noch nicht über die Kanalsuchfunktion bei WhatsApp 
sichtbar. Bis dahin können Sie den gematik-Kanal über den Direktlink oder den QR-Code erreichen: 

Der WhatsApp-Kanal ergänzt die Plattformen, die die gematik bislang für Störungsmeldungen 
verwendet: Weiterhin wird auf dem Fachportal der gematik zu Störungen 
informiert: https://fachportal.gematik.de/ti-status/stoerungen 

Zudem werden aktuelle Infos zu Einschränkungen auf der Plattform X 
(ehemals Twitter) veröffentlicht: https://twitter.com/gematik1 

Interessierte können den Kanal hier abonnieren: 

https://whatsapp.com/channel/0029VaHGwpr1NCrNzki0HA01 

2) Medikationsberatung – patientenorientiert und effizient!

Am Montag, den 18. März von 20:00 bis 21:30 Uhr steht die pDL „Erweiterte Medikationsberatung 
bei Polymedikation“ im Mittelpunkt. Sie möchten mit der pDL Medikationsberatung erfolgreich 
starten oder diese optimieren? Sie fragen sich, wie Sie das Medikationsgespräch und die AMTS-
Prüfung effizient und gleichzeitig auf den/die Patient:in orientiert durchführen können? Dazu 
erhalten Sie alle relevanten Informationen begleitet von hilfreichen Tipps aus der Praxis bei der 
nächsten Veranstaltung von pDL Campus live! 

https://fachportal.gematik.de/ti-status/stoerungen
https://twitter.com/gematik1
https://whatsapp.com/channel/0029VaHGwpr1NCrNzki0HA01
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Auch bei dieser Veranstaltung sind wieder hochkarätige Referent:innen dabei:  

Magdalena Dolp (Apothekerin) stellt vor, wie das Medikationsgespräch auf die Patient:innen und 
ihre Bedürfnisse fokussiert und gleichzeitig zeitoptimiert durchgeführt werden kann. Isabel 
Waltering (Apothekerin) gibt uns einen Impuls, worauf man bei der AMTS-Prüfung Schwerpunkte 
legen sollte und wie man diesen Prozess effizient gestalten kann. Weiterhin sind mit Sebastian 
Köhler, Maren Torkler und Christine Kischlat Apotheker:innen dabei, die zu diesem Thema wertvolle 
Tipps aus ihrem Praxisalltag geben können. Begleitet werden Sie an diesem informativen Abend von 
der Moderatorin Ina Richling (Apothekerin). 

Alle beim pDL Campus live! registrierten Teilnehmer:innen bekommen automatisch eine E-Mail mit 
allen Informationen und dem Link zur Veranstaltung. Sie sind noch nicht registriert? Melden Sie sich 
jetzt an, um live am Montag, den 18.03.2024 um 20:00 Uhr dabei zu sein: https://www.pdlcampus-
live.de/pdl/live/event.php. Sie haben dann kostenfreien Zugriff zu allen Live-Veranstaltungen auf 
„pDL Campus live!“ und auf das On-Demand-Angebot! 

 

 

3) Pharmazeutische Dienstleistungen: TV-Spot und neue Homepage  

Heute startet die ABDA eine Kommunikationsoffensive zur Bewerbung der pharmazeutischen 
Dienstleistungen (pDL) mit der Schaltung eines TV-Werbespots. Der 20-sekündige emotionale Spot 
weist auf die Bedeutung der neuen Dienstleistungen hin und wird ab dem 7. März an 23 Tagen am 
Vorabend im ZDF zu sehen sein, unter anderem direkt vor den heute-Nachrichten. 

Neue pDL-Homepage 

Als ergänzendes Informationsangebot geht zum 7. März auch www.pharmazeutische-
dienstleistungen.de online. Hier finden Patientinnen und Patienten die wichtigsten Informationen 
zu den pDL und deren Bedeutung für die Gesundheitsversorgung. Videos und Animationen stellen 
die pDL vor und erläutern, wie diese Dienstleistungen in der Apotheke vor Ort erbracht werden. 
Interessierte können außerdem mit einem Selbstcheck überprüfen, inwieweit sie pDL in Anspruch 
nehmen dürfen. 

 

 

https://www.pdlcampus-live.de/pdl/live/event.php
https://www.pdlcampus-live.de/pdl/live/event.php
http://www.pharmazeutische-dienstleistungen.de/
http://www.pharmazeutische-dienstleistungen.de/
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4) Expopharm: Call for ideas  

Bringen Sie Ihr Wissen auf die Bühnen der expopharm 2024! 

Sind Sie Expert:in des Apotheken- und Gesundheitsmarktes? Sie haben wertvolle Erfahrungen, die 
Sie teilen möchten? Reichen Sie jetzt beim expopharm Call for Ideas Ihre Ideen, Projekte und Best-
Practice-Beispiele bis zum 31.03.2024 ein. Gestalten Sie das Bühnenprogramm der expopharm vom 
09. bis 12.10.2024 in München aktiv mit! Infos unter www.expopharm.de/call-for-ideas 

 

 

 

Mit freundlichen Grüßen,  

APOTHEKERKAMMER BREMEN 

 

Dr. Isabel Justus 

http://www.expopharm.de/call-for-ideas

