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Aktuelle Informationen zu medisign 

Die medisign hat sich zu einem umfangreichen Update ihrer eingesetzten Infrastruktur entschlossen, 
um den zukünftigen Herausforderungen, besonders dem aktuell anstehenden Massentausch im 
Kontext der RSA-zu-ECC-Migration, besser begegnen zu können. Im Zuge der Aktualisierung wurde 
das Antragsportal am Samstag, dem 30.08.2025 für Wartungsarbeiten vorübergehend abgeschaltet. 
Ursprünglich sollten die Wartungsarbeiten am 01.09.2025 abgeschlossen sein. Leider ist es zu 
größeren Schwierigkeiten gekommen, die weiterhin andauern. Die Antragsplattform der medisign 
steht bis heute nicht wieder zur Verfügung.  

Die Apothekerkammern selbst haben seit Ende August keinen Zugriff mehr auf das Freigabeportal des 
Anbieters und können daher aktuell weder über den Bearbeitungsstand beantragter Karten 
informieren, noch diese zur Produktion freigeben. 

Das bedeutet: Apotheken und Apotheker:innen, die von diesem technischen Ausfall betroffen sind, 
müssen nach einer anderen Lösung suchen, andernfalls besteht die Gefahr, dass sie in Kürze nicht 
mehr arbeitsfähig sein werden. Medisign zeigt sich dahingehend kooperativ und entgegenkommend. 
Bei Fragen schreiben Sie uns gerne an (info@ak-bremen.de)! 

 

 

Mit freundlichen Grüßen,  

APOTHEKERKAMMER BREMEN 

 

Dr. Isabel Justus 

 


